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oposiciones y cursos

Programa del curso profesional:

Curso de Comunity Manager (Universidad
Pontificia de Comillas)
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Metodologia

El Curso seré& desarrollado con una metodologia Semipresencial. El sistema
esta organizado ateniéndonos en todo momento a las necesidades del
alumno de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus
ocupaciones laborales o profesionales, también se realiza en esta
modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que viven en
zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los
cursos y que tienen interés en continuar formandose. En este sistema de
ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un ritmo
de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo El alumno
dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que
debera estudiar para la realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el
aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas
acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencién de los
profesionales tutores del curso en las tutorias presenciales asi como
consultas telefonicas y a través de la plataforma de teleformacion.

Profesorado

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a
formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las
diferentes areas formativas con amplia experiencia docentes:

Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia,
Licencidos/as en odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas
en Administracion de empresas, Economistas, Ingenieros en informatica,
Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas
y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual,

-Por e-mail

-Por teléfono

Practicas

Tenemos convenios de practicas con las mejores empresas de cada sector
y existe la posibilidad, siempre contando con la disponibilidad del alumno,
de la realizacion de estas préacticas para afianzar sus conocimientos
teoricos.
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Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado. Manuales, CD, DVD (si es el caso), cuadernos de
ejercicios etc...

-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax,
Internet y de la Plataforma propia de Teleformacién de la que dispone el
Centro.

Orientacion Laboral

Disponemos en nuestro equipo de psicologos y psicopedagogos que
orientaran al alumno sobre la forma de realizar su curriculo y sobre las
oportunidades existentes en el mercado laboral para la profesién elegida.
Disponemos de Bolsa de trabajo y de agencia de colocacion.
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Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira ESDE
por correo o mensajeria la titulacion que LA DIREGCION DE ICAFORMACION
acredita el haber superado con éxito todas las o
pruebas de conocimientos propuestas en el R i 7
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OBJETIVOS

La nueva configuracion de internet ha supuesto que las webs y aplicaciones
online dejen de ser meros escaparates para mostrar informacion, en las que
el mensaje era sencillamente unidireccional y donde el webmaster era el
emisor y el cliente el receptor, para convertirse en un espacio interactivo de
debate abierto a la participacion social de cualquier tipo de usuario.

La evolucion de internet ha quedado en manos de los propios usuarios que
la utilizan, son ellos los que marcan el nuevo camino basado en la relacion
social como motor de expansion, que funciona gracias a la energia de la
inteligencia colectiva que emana de las asociaciones de usuarios en forma
de comunidades y redes sociales.

A nivel educativo cada vez son de mayor importancia las comunicaciones a
través de las redes sociales para la transmision de conocimientos y para
dinamizar la motivacion y el interés de los alumnos.

TEMARIO

De la web corporativa a las redes sociales
Introduccion: antecedentes historicos.

Los Social Media.

El Community manager.

Como trabaja un Community Manager
Introduccion.

Principios basicos del Community Manager.
Tareas y habilidades del Community Manager.
Planificacion estratégica.

Las herramientas del Community Manager en la web 2.0
Introduccion.

La publicacion en blogs.

La publicaciéon de fotografias e imagenes.

La publicacién de presentaciones y otros textos.
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La publicaciéon de video y audio.

Otras herramientas de publicacién 2.0.

El Community Manager en las Redes Sociales
Introduccion.

¢, Qué son las redes sociales?

Facebook y las redes sociales de amistad.
Twitter y las redes de Microblogging.
Otras Redes sociales.

La medicion de resultados

Introduccion.

Herramientas del Community Manager.
La monitorizacién en Facebook y Twitter.
Otros aspectos de la Reputacion Online.
ética y valores en la web 2.0

Introduccion.

La Netiqueta.

El nuevo tipo de consumidor en Internet.



