oposiciones y cursos

Programa del curso profesional:

Experto en Comercio exterior. Titulacién
propia Universidad San Pablo CEU ...

WWW.OPOSICIONESYCURSOS.ES



OpOSi CiONESYCUrsos.es Pagina 2

Metodologia

El Curso seré& desarrollado con una metodologia Semipresencial. El sistema
esta organizado ateniéndonos en todo momento a las necesidades del
alumno de tal forma que el alumno pueda compatibilizar el estudio con sus
ocupaciones laborales o profesionales, también se realiza en esta
modalidad para permitir el acceso al curso a aquellos alumnos que viven en
zonas rurales lejos de los lugares habituales donde suelen realizarse los
cursos y que tienen interés en continuar formandose. En este sistema de
ensefianza el alumno tiene que seguir un aprendizaje sistematico y un ritmo
de estudio, adaptado a sus circunstancias personales de tiempo El alumno
dispondra de un extenso material sobre los aspectos tedricos del Curso que
debera estudiar para la realizacion de pruebas objetivas tipo test. Para el
aprobado se exigira un minimo de 75% del total de las respuestas
acertadas.

El Alumno tendra siempre que quiera a su disposicion la atencién de los
profesionales tutores del curso en las tutorias presenciales asi como
consultas telefonicas y a través de la plataforma de teleformacion.

Profesorado

Nuestro Centro fundado en 1996 dispone de 1000 m2 dedicados a
formacion y de 7 campus virtuales.

Tenemos una extensa plantilla de profesores especializados en las
diferentes areas formativas con amplia experiencia docentes:

Médicos, Diplomados/as en enfermeria, Licenciados/as en psicologia,
Licencidos/as en odontologia, Licenciados/as en Veterinaria, Especialistas
en Administracion de empresas, Economistas, Ingenieros en informatica,
Educadodores/as sociales etc...

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas
y consultas de las siguientes formas:

-Por el aula virtual,

-Por e-mail

-Por teléfono

Practicas

Tenemos convenios de practicas con las mejores empresas de cada sector
y existe la posibilidad, siempre contando con la disponibilidad del alumno,
de la realizacion de estas préacticas para afianzar sus conocimientos
teoricos.
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Medios y materiales docentes

-Temario desarrollado. Manuales, CD, DVD (si es el caso), cuadernos de
ejercicios etc...

-Pruebas objetivas de autoevaluacion y evaluacion.

-Consultas y Tutorias personalizadas a través de teléfono, correo, fax,
Internet y de la Plataforma propia de Teleformacién de la que dispone el
Centro.

Orientacion Laboral

Disponemos en nuestro equipo de psicologos y psicopedagogos que
orientaran al alumno sobre la forma de realizar su curriculo y sobre las
oportunidades existentes en el mercado laboral para la profesién elegida.
Disponemos de Bolsa de trabajo y de agencia de colocacion.
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Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira ESDE
por correo o mensajeria la titulacion que LA DIREGCION DE ICAFORMACION
acredita el haber superado con éxito todas las o
pruebas de conocimientos propuestas en el R i 7
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OBJETIVOS

Al realizar este curso, el alumno adquirira las siguientes habilidades y
conocimientos:

» Desarrollar los conocimientos necesarios para realizar los tramites
administrativos en una venta internacional asi como seguimiento

» Conceptos basicos sobre comercio tradicional y comercio electronico.

 Comprender la importancia de la cadena de valor y como el comercio
electronico interviene en su generacion.

» Adquirir unos conocimientos minimos sobre las tecnologias que afectan al
e-commerce, las redes e Internet.

* Los proveedores, las conexiones y las modalidades de acceso.

» Los diferentes modelos de negocio para el comercio electrénico entre
empresas.

e Técnicas. « Utilizar y conocer los modelos de negocio del comercio
electronico empresa-cliente.

* La tienda electronica y otros modelos.

» Conocer las funcionalidades que debe implantar una Web para comercio
electronico.

» Comprender como afectan Internet y el comercio electronico a la gestion
interna de las empresas.

* Emplear Internet como herramienta para la atencion al cliente.

« EI CRM. Conocer las estrategias y técnicas para la confeccion de
campafias de marketing y publicidad online.

* Sistemas de seguridad.
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» Medios de pago en el comercio electrénico.

» Conocer las ventajas y técnicas de logistica y aprovisionamiento por
Internet.

* Legislacion que afecta al comercio electrénico

TEMARIO

MODULO 1: Comercio Exterior 12 Parte

TEMA 1. La Empresa en el Mercado Exterior
Introduccion

Algunas Definiciones

El Comercio Internacional

Factores Influyentes en el Ambito Internacional
Ventajas Competitivas

La Organizacion Mundial del Comercio

Acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio
Balanza de Pagos

El Gatt

Evolucion de Comercio Internacional

Ventajas de la Internacionalizacion para la Empresa

TEMA 2. El Marketing Internacional |

La Organizacion de la Empresa Multinacional
Investigacion Comercial en el Ambito Internacional

El Riesgo de Realizar Inversiones en Paises Extranjeros
El Marketing Segmentado

Factores Incontrolables. Los Entornos |

Factores Incontrolables. Los Entornos |l
Caracteristicas de la Empresa Internacional con Exito
Mision de Marketing Internacional

Elementos de Plan de Marketing Internacional
Estrategias de Marketing Internacional
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TEMA 3. El Marketing Internacional Il
Politica Internacional de Producto
Adaptacion o Globalizacion

El Envase

La Etiqueta

La Marca

La Garantia y el Servicio Postventa
Planificacion y Desarrollo de Productos
Politica Internacional de Distribucion
Produccion como Forma de Entrada
Formas de Comercializacion

La Franquicia

Seleccion de Forma de Entrada
Politica Internacional de Comunicacion
Barreras en la Comunicacion Internacional
Politica Internacional de Precio
Determinacioén del Precio

Variables en el Mercado Exterior

MODULO 2: Comercio Exterior 22 Parte

TEMA 4. Medios de Pago y Financiacion de Apoyo a la Explotacion |
Comercio Exterior |

Comercio Exterior Il

Medios de Pago |

Medios de Pago Il

Documentacion en la Compra-Venta Internacional

Financiacion de Operaciones de Comercio Exterior

Modalidades de Crédito |

Modalidades de Creédito Il

TEMA 5. Medios de Pago y Financiacion de Apoyo a la Explotacién Il
Barreras a la Exportacion

Ayudas Oficiales a la Exportacion

Impuestos que Gravan el Comercio Exterior

Zonas con Tratamiento Fiscal Especial

Operaciones Especiales: Compensacion y Triangular

Incoterms

Internacionalizacion de Empresas
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Evolucién de Sistema Bancario Espariol
Internacionalizacion hacia Iberoamérica |
Internacionalizacion hacia Iberoamérica Il

TEMA 6. Medios de Pago y Financiacion de Apoyo a la Explotacion lli
Introduccion

Mercado Electrénico

Plan de Impulso a la Internacionalizacion de la Economia Espafiola en los
Sectores Asociados al Cambio Climatico

Observatorio de la Internacionalizacion

Programas de Apoyo

Lineas Directas de la OCDE

Tipos de Informes de Mercados

Programas de Empresa

MODULO 2: COMERCIO ELECTRONICO

Introduccion

* La cadena de valor en el comercio electronico
 Tecnologias del comercio electrénico

» Comercio electrénico ente empresas: B2B

* El comercio electronico al consumidor final: B2C
» Los modelos de negocio del comercio electrénico
 El comercio electrénico en la gestion empresarial
* Atencion al cliente

» El marketing en Internet (I)

» El marketing en Internet (ll)

* La seguridad en el comercio electronico

» Medios de pago y procesos de cobro

* Logistica y distribucion

* Legislacion que afecta al comercio electronico



